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Abstract. The rapid development of information technology encourages companies to shift from manual processes
to computerized systems in order to improve efficiency and data accuracy. However, in practice, some companies
still manage sales, inventory, and financial records manually, which may lead to data inaccuracies and reporting
delays. Therefore, this final project aims to design and develop an integrated web-based sales information system
at PT Sarina Indika Makmur. The system is developed using the Rational Unified Process (RUP) method. The
system is implemented using the Laravel framework and MySQL database. The results indicate that the system is
capable of managing sales transactions, purchases, inventory, and financial reports automatically. Blackbox
testing shows that all system functions operate according to user requirements, thereby supporting operational
effectiveness and managerial decision-making.
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Abstrak. Perkembangan teknologi informasi mendorong perusahaan untuk beralih dari sistem manual menuju
sistem terkomputerisasi guna meningkatkan efisiensi dan akurasi pengelolaan data. Namun, pada praktiknya
masih terdapat perusahaan yang melakukan pencatatan penjualan, stok, dan keuangan secara manual sehingga
berpotensi menimbulkan kesalahan data dan keterlambatan penyusunan laporan. Oleh karena itu, tugas akhir ini
bertujuan untuk merancang dan membangun sistem informasi penjualan berbasis web yang terintegrasi pada PT
Sarina Indika Makmur. Metode pengembangan sistem yang digunakan adalah Rational Unified Process (RUP).
Sistem dibangun menggunakan framework Laravel dan basis data MySQL. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
sistem mampu mengelola transaksi penjualan, pembelian, stok barang, serta laporan keuangan secara otomatis.
Pengujian menggunakan metode blackbox testing menunjukkan bahwa seluruh fungsi sistem berjalan sesuai
dengan kebutuhan pengguna, sehingga sistem dapat mendukung peningkatan efektivitas operasional dan
pengambilan keputusan manajemen.

Kata kunci: Sistem informasi penjualan, RUP, Laravel, MySQL

1. LATAR BELAKANG

Era digital yang ditandai dengan kemajuan teknologi informasi telah mentransformasi
lanskap industri global, mendorong setiap organisasi untuk beradaptasi dan berinovasi guna
mempertahankan daya saing. Fenomena ini semakin mengemuka dengan hadirnya Era Industri
4.0, di mana integrasi antara sistem siber-fisik, Internet of Things (IoT), dan komputasi awan
menjadi landasan utama peningkatan produktivitas dan efisiensi industri (Kustanto &
Chernovita, 2021). Dalam konteks ini, kemajuan teknologi tidak hanya berperan sebagai alat
pendukung, tetapi telah menjadi faktor penentu dalam menghadapi persaingan global yang
semakin dinamis dan kompleks (Setiawan & Prihatini, 2022).

Transformasi digital yang merambah ke seluruh aspek bisnis menuntut perusahaan untuk
meninggalkan paradigma konvensional dan beralih ke sistem yang lebih terstruktur,
terintegrasi, dan berbasis data. Salah satu elemen krusial dalam transformasi tersebut adalah
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implementasi sistem informasi penjualan yang terkomputerisasi. Studi empiris menunjukkan
bahwa sistem berbasis web tidak hanya mampu mempercepat proses transaksi, tetapi juga
secara signifikan mengurangi risiko kehilangan data, meningkatkan akurasi pencatatan, dan
menyediakan informasi stok serta penjualan secara real-time (Permana & Wijana, 2023; Agilah
dkk., 2023). Sistem seperti ini menjadi tulang punggung operasional perusahaan modern,
sekaligus fondasi untuk pengambilan keputusan strategis yang lebih tepat dan responsif.

Namun, realitas di lapangan menunjukkan bahwa masih banyak perusahaan, terutama
yang bergerak di sektor tradisional seperti agribisnis dan manufaktur, yang bergantung pada
metode pencatatan manual. Penggunaan buku besar, Microsoft Excel, atau bahkan catatan fisik
masih menjadi praktik umum. Ketergantungan pada metode konvensional ini menimbulkan
berbagai masalah sistemik, seperti rentannya terjadi human error, sulitnya rekonsiliasi data
antar-divisi, lambatnya proses pelaporan, serta rendahnya visibilitas terhadap kondisi stok dan
kinerja penjualan (Darmawan & Ratnasari, 2020). Kondisi ini berpotensi menghambat
pertumbuhan perusahaan, menciptakan inefisiensi biaya, dan mengurangi kemampuan
organisasi dalam merespons perubahan pasar.

PT XYZ, sebuah perusahaan yang bergerak di bidang pertanian, perkebunan, dan
kehutanan, merupakan contoh nyata dari tantangan tersebut. Perusahaan ini menyediakan
berbagai jenis mesin, suku cadang, dan jasa servis dengan intensitas transaksi yang tinggi.
Namun, proses bisnis inti mulai dari penjualan, pembelian, manajemen inventaris, hingga
pencatatan riwayat servis masih dijalankan secara manual menggunakan nota rangkap, buku
catatan, dan spreadsheet. Praktik ini tidak hanya memakan waktu, tetapi juga berisiko
menyebabkan diskrepansi data, keterlambatan penyusunan laporan keuangan, dan hilangnya
informasi penting yang diperlukan untuk perencanaan strategis, terutama dalam mengantisipasi
permintaan musim panen.

Berdasarkan identifikasi masalah tersebut serta didukung oleh temuan penelitian
terdahulu, pengembangan sebuah sistem informasi penjualan terintegrasi berbasis web untuk
PT XYZ menjadi sebuah kebutuhan yang mendesak. Sistem ini dirancang tidak hanya untuk
mengotomatisasi transaksi penjualan, tetapi juga untuk mengintegrasikan modul pembelian,
manajemen persediaan, pencatatan servis, dan pelaporan keuangan dalam satu platform
terpadu. Dengan pendekatan metodologis yang terstruktur seperti Rational Unified Process
(RUP), sistem diharapkan dapat dikembangkan secara iteratif sesuai dengan kebutuhan riil

pengguna, sehingga menghasilkan solusi yang robust, mudah digunakan, dan skalabel.
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2. KAJIAN TEORITIS
Pengembangan Sistem Informasi Penjualan pada PT XY Z didasarkan pada landasan teori
yang meliputi definisi sistem, sistem informasi, sistem informasi penjualan, metode
pengembangan sistem, dan teknik analisis serta pemodelan sistem. Berikut adalah kajian
teoritis yang relevan:
2.1. Sistem dan Sistem Informasi
Sistem didefinisikan sebagai suatu kesatuan kompleks yang terdiri dari elemen-
elemen yang saling berinteraksi secara terorganisir untuk mencapai tujuan tertentu
(Permana dkk., 2018). Sistem informasi merupakan gabungan dari sumber daya manusia,
teknologi, prosedur, dan mekanisme kontrol yang bekerja bersama untuk mengelola
aliran informasi, mendukung proses transaksi, dan menyediakan dasar pengambilan
keputusan (Fatawa Imam Al Muftin & Fendi Hidayat, 2024).
2.2. Sistem Informasi Penjualan
Sistem informasi penjualan adalah serangkaian prosedur yang dirancang untuk
mencatat, mengolah, dan menyajikan data penjualan secara akurat. Sistem ini mengatur
seluruh aktivitas penjualan, mulai dari pemesanan hingga transaksi selesai, serta
menyediakan informasi yang dibutuhkan berbagai bagian dalam perusahaan untuk
meningkatkan efisiensi operasional (Fatawa Imam Al Muftin & Fendi Hidayat, 2024).
2.3. Metode Pengembangan Sistem: Rational Unified Process (RUP)
RUP adalah metode pengembangan perangkat lunak yang bersifat iteratif, berfokus
pada arsitektur sistem, dan digerakkan oleh Use Case (Supriadi & Hardian, 2019).
Metode ini terdiri dari empat fase utama:
a. Inception: identifikasi kebutuhan dan pemodelan proses bisnis.
b. Elaboration: analisis mendalam dan perancangan sistem, termasuk pembuatan
prototype.
c. Construction: implementasi dan pengujian perangkat lunak.
d. Transition: deployment, pelatihan, dan pemeliharaan sistem.
RUP dipilih karena kemampuannya menghasilkan sistem yang terstruktur, sesuai
kebutuhan pengguna, dan mudah dikembangkan secara bertahap.
2.4. Analisis PIECES
Analisis PIECES digunakan untuk mengevaluasi sistem dari aspek Kkinerja,

informasi, ekonomi, pengendalian, efisiensi, dan pelayanan (Prayudi Lestari dkk., 2023).
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Metode ini membantu mengidentifikasi area perbaikan dalam sistem yang ada dan

memastikan sistem baru dapat memenuhi kebutuhan organisasi secara holistik.

24.1.

a.

24.2.

Pemodelan Sistem dengan UML

Use Case Diagram: menggambarkan interaksi antara pengguna (aktor) dan sistem
untuk menjalankan fungsi tertentu seperti pemesanan atau pelaporan (Dennis dkk.,
2015).

Class Diagram: merepresentasikan struktur statis sistem dalam bentuk kelas,
atribut, operasi, dan hubungan antar kelas (Dennis dkk., 2015).

Activity Diagram: memodelkan alur kerja atau proses bisnis dalam sistem, termasuk
keputusan dan aktivitas paralel (Dennis dkk., 2015).

Sequence Diagram: menunjukkan urutan pesan yang dipertukarkan antar objek
dalam suatu skenario use case (Dennis dkk., 2015).

Teknologi Pendukung

Laravel: framework PHP yang mengadopsi arsitektur Model View Controller
(MVC) untuk pengembangan aplikasi web yang terstruktur (Sabaruddin dkk.,
2024).

PHP: bahasa pemrograman server-side untuk membangun aplikasi web dinamis
(Eko Siswanto, 2021).

MySQL.: sistem manajemen basis data relasional yang digunakan untuk menyimpan
dan mengelola data transaksi, stok, dan pelaporan (Vinet & Zhedanov, 2011).
XAMPP: paket perangkat lunak yang menyediakan lingkungan server lokal untuk
pengembangan dan pengujian aplikasi berbasis PHP dan MySQL (Eko Siswanto,
2021).

METODE PENELITIAN

3.1. Metode Pengembangan Sistem

Penelitian ini menggunakan metode Rational Unified Process (RUP) yang terdiri dari

empat fase iteratif, yaitu Inception, Elaboration, Construction, dan Transition. Metode ini

dipilih karena sifatnya yang terstruktur, berfokus pada arsitektur sistem, dan berbasis use case,

sehingga sesuai untuk pengembangan sistem informasi yang terintegrasi.

3.2. Tahapan Pelaksanaan Penelitian

Tahapan penelitian mengikuti fase-fase RUP sebagaimana digambarkan pada Gambar 1

berikut:
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S
Tahap Inisiasi / Tahap Analisis dan Tahap Implementasi Tahap Implementasi
Perencanaan Awal ——»  Perancangan ——»  dan Pengujian Akhir dan Evaluasi
(Inception Phase) (Elaboration Phase) (Construction Phase) (Transition Phase)
o J
Gambar 1. Tahapan Penelitian
Tabel 1. Fase dan Kegiatan dalam RUP
Fase Kegiatan Utama
. Observasi, wawancara, identifikasi kebutuhan, analisis awal sistem
Inception .
berjalan.
Elaboration Anal‘isis PIECES, perancangan use case diagram, pemodelan alur proses,
pemilihan teknologi.
Construction lmplemeptam sistem menggunakan Laravel dan MySQL, pengujian unit
(unit testing).
Transition Pengujian pengguna (user testing), pelatihan, evaluasi, dan deployment

3.3. Pengumpulan Data
Data dikumpulkan melalui:
a. Observasi langsung terhadap proses bisnis seperti penjualan, pembelian, dan pencatatan
stok.
b. Wawancara dengan Manajer, bagian Sales, dan Finance & Pajak untuk memahami
kendala dan kebutuhan sistem.
3.4. Analisis Permasalahan dengan PIECES
Analisis  permasalahan dilakukan menggunakan kerangka PIECES untuk
mengidentifikasi isu-isu sistem secara menyeluruh. Hasil analisis disajikan dalam Tabel 2.
Tabel 2. Analisis PIECES pada Sistem Berjalan

Aspek Permasalahan
Performance Proses transaksi dan pelaporan memakan waktu lama.
Information Data penjualan dan stok sering tidak akurat.
Economics Tingginya biaya operasional akibat inefisiensi.
Control Tidak ada pembatasan akses data; risiko keamanan rendah.
Efficiency Terjadi duplikasi pekerjaan karena pencatatan manual di beberapa tempat.
Service Pelayanan lambat; pencarian data memakan waktu.
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3.5. Analisis Kebutuhan Sistem

Berdasarkan identifikasi kebutuhan, dirancang use case diagram yang memetakan
interaksi antara aktor (Manajer, Sales, Finance & Pajak) dengan sistem. Diagram tersebut
mencakup fitur utama seperti kelola penjualan, pembelian, produk, riwayat servis, dan

pelaporan keuangan.

3.6. Rencana Luaran

Luaran yang diharapkan dari penelitian ini adalah:

a. Sistem informasi penjualan terintegrasi berbasis web.

b. Dokumen analisis PIECES dan use case diagram sebagai dasar pengembangan.

c. Peningkatan efisiensi operasional dan akurasi data pada PT Sarina Indika Makmur.

4. HASIL DAN PEMBAHASAN
4.1. Perancangan Sistem

Sistem informasi penjualan dirancang dengan menggunakan pemodelan UML (Unified
Modeling Language) meliputi Entity Relationship Diagram (ERD), Class Diagram, Activity
Diagram, dan Sequence Diagram. ERD menggambarkan hubungan antar entitas dalam sistem
yang mendukung proses bisnis utama seperti penjualan, pembelian, pelanggan, stok, layanan

service, dan keuangan.

Gambar 2. Entity Relationship Diagram
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ERD menunjukkan struktur data terpusat dengan tabel inti sales yang terhubung dengan
customers, sale_items, dan produks. Relasi One To Many antara sales dan sale_items
memungkinkan satu transaksi mencakup banyak barang. Tabel barang_masuks dan
barang_masuk_items menangani penerimaan barang, sementara cash_transactions dan
bank_transactions mengelola transaksi keuangan. Tabel sale_audits menyediakan fitur audit

untuk melacak perubahan data.
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Gambar 3. Class Diagram
Class Diagram memodelkan kelas-kelas utama seperti Customer, Product, Sale,
Purchase, ServiceHistory, dan FinancialTransaction beserta atribut dan metodenya. Diagram
ini menunjukkan struktur objek yang konsisten dengan prinsip OOP (Object-Oriented

Programming) dan mendukung pengembangan berbasis framework Laravel.

4.2. Implementasi Sistem
Sistem diimplementasikan menggunakan framework Laravel dan MySQL, dengan
antarmuka berbasis web yang terbagi menurut peran pengguna (sales, finance, manajer).

Berikut adalah contoh tampilan antarmuka yang dihasilkan:
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PT Sarina Indika Makmur

Sistem Informasi Penjualan

Masukkan email dan password
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Gambar 5. Halaman Dashboard
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Gambar 6. Halaman Produk

1 Penjualan = PT Sarina indika Makmur
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Gambar 7. Halaman Transaksi Penjualan
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Gambar 9. Halaman Buku Besar

Sistem telah mengintegrasikan modul penjualan, pembelian, stok, service, piutang,
pembayaran, kas, bank, dan pelaporan. Fitur seperti pembaruan stok otomatis, pencatatan audit,
dan pembuatan laporan real-time telah berjalan sesuai kebutuhan operasional PT XYZ.
4.3. Pengujian Sistem

Pengujian dilakukan menggunakan metode blackbox testing untuk memastikan
fungsionalitas sistem sesuai dengan spesifikasi. Hasil pengujian menunjukkan bahwa sistem
berjalan dengan baik pada berbagai skenario input.

Tabel 3. Hasil Pengujian Form Login

Hasil

No. Kasus Uji Hasil yang Diharapkan Aktual

1 Login dengar] email & Login berhasil, diarahkan ke halaman utama Sesuai
password valid harapan
. Muncul pesan: "These credentials do not match Sesuai
2 Email benar, password salah "
our records. harapan
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.. . . Hasil
No. Kasus Uji Hasil yang Diharapkan Aktual
3 Field kosong Muncul peringatan: "Please fill out this field" ﬁesual
arapan
4 Format email tidak valid Mur!cul perlngatan: Please include an @ in Sesuai
email address harapan
. Muncul pesan; "These credentials do not match Sesuai
5 Email salah, password benar "
our records. harapan
Tabel 4. Hasil Pengujian Form Transaksi Penjualan
No Kasus Uji Hasil yang Diharapkan el
. Aktual
1 Memilih produk tanpa Muncul pesan: "Pilih merk terlebih dahulu Sesuai
memilih merk sebelum memilih produk” harapan
. e . Sesuai
2 Kolom pelanggan kosong Muncul pesan: "Customer id field is required. h
arapan
. e - Sesuai
3 Kolom produk kosong Muncul pesan: "Produk id field is required. h
arapan
Tabel 5. Hasil Pengujian Form Pembayaran
No Kasus Uji Hasil yang Diharapkan el
. Aktual
. Muncul pesan: "Centang minimal 1 nota Sesuai
1 Simpan tanpa mencentang nota - "
yang dibayar. harapan
2 Pilih transfer bank tanpa pilih Muncul pesan: "Pilih account bank Sesuai
akun tujuan tujuan.” harapan

Pengujian juga dilakukan pada modul lain seperti produk, pelanggan, service, kas, dan
bank dengan hasil yang konsisten semua fungsi berjalan sesuai ekspektasi.
4.4. Pembahasan

Berdasarkan hasil perancangan, implementasi, dan pengujian, sistem informasi penjualan
yang dikembangkan telah memenuhi tujuan penelitian. Sistem ini berhasil menggantikan
proses manual dengan sistem terkomputerisasi yang terintegrasi, mendukung pengelolaan

transaksi penjualan, pembelian, stok, service, dan keuangan secara Real Time.
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Dari perspektif metodologi, penerapan Rational Unified Process (RUP) terbukti efektif
dalam mengarahkan pengembangan sistem melalui fase inception, elaboration, construction,
dan transition. Pendekatan iteratif dan berfokus pada Use Case memastikan sistem sesuai
dengan kebutuhan pengguna dan proses bisnis perusahaan.

Berdasarkan kerangka PIECES, sistem ini memberikan peningkatan signifikan pada aspek:
a. Performance & Efficiency: waktu transaksi dan pelaporan lebih cepat.

b. Information: data lebih akurat dan tersedia real-time.

o

Control: adanya pembatasan akses berdasarkan peran pengguna.

o

Service: pelayanan kepada pelanggan lebih responsif.
Hasil pengujian blackbox menunjukkan bahwa semua fitur berfungsi dengan baik, tanpa
ditemukan error fungsional yang kritis. Sistem siap digunakan dalam operasional sehari-hari
dan diharapkan dapat meningkatkan produktivitas, akurasi data, serta mendukung pengambilan

keputusan manajemen di PT XYZ.

5. KESIMPULAN DAN SARAN
5.1. Kesimpulan
Berdasarkan pembahasan Tugas Akhir ini, dapat disimpulkan bahwa Sistem Informasi
Penjualan berbasis web berhasil dikembangkan untuk menggantikan proses manual pada PT
XYZ. Pengembangan sistem menggunakan metode Rational Unified Process (RUP) yang
terstruktur, dengan teknologi Laravel dan MySQL, menghasilkan sistem terintegrasi yang
mencakup pengelolaan pelanggan, produk, transaksi, stok, layanan servis, piutang,
pembayaran, dan pelaporan. Hasil pengujian blackbox menunjukkan semua fungsi berjalan
sesuai kebutuhan tanpa kesalahan signifikan. Implementasi sistem ini meningkatkan efisiensi
operasional, mengurangi kesalahan pencatatan, dan menyediakan informasi yang akurat serta
cepat untuk mendukung pengambilan keputusan manajemen.
5.2. Saran
a. Perusahaan disarankan untuk mengembangkan aplikasi lebih lanjut dengan menambahkan
fitur-fitur baru sesuai dengan perkembangan bisnis dan kebutuhan operasional yang
mungkin timbul di masa depan.
b. Perusahaan disarankan untuk mengimplementasikan dan memanfaatkan sistem yang telah
dikembangkan secara berkelanjutan dalam jangka panjang untuk mendukung operasional
yang lebih efisien dan terstruktur.
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