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Abstract. This study aims to analyze the influence of product quality and price on consumer satisfaction 
in purchasing broiler chickens from Semesta Jaya Farm Partnership Farm in Majalengka. The research 
problem is based on the importance of maintaining the quality of broiler chicken products and 
determining prices that meet consumer expectations amid business competition. Inconsistent product 
quality and prices that are perceived as not being proportional to the benefits received may affect 
consumer satisfaction. Therefore, this study examines product quality and price as factors that are 
expected to influence consumer satisfaction. This study employed a quantitative method with an 
explanatory research design and a survey approach. The population consisted of consumers who had 
purchased broiler chickens from Semesta Jaya Farm Partnership Farm. The sample consisted of 130 
respondents, determined using the Slovin formula and selected through purposive sampling. Data were 
collected through questionnaires using a Likert scale. The data were analyzed using validity tests, 
reliability tests, classical assumption tests, multiple linear regression analysis, t-tests, F-tests, and the 
coefficient of determination with the assistance of SPSS version 26. The results showed that product 
quality had a positive and significant effect on consumer satisfaction, with a t-value of 3.048. Price also 
had a positive and significant effect on consumer satisfaction, with a t-value of 7.011. Simultaneously, 
product quality and price had a positive and significant effect on consumer satisfaction, with an F-
value of 91.688. The coefficient of determination of 59.1% indicates that consumer satisfaction can be 
explained by product quality and price, while the remaining 40.9% is influenced by other factors not 
examined in this study. The findings also indicate that price has a more dominant influence on consumer 
satisfaction than product quality. Therefore, Semesta Jaya Farm should maintain the quality of its 
broiler chickens while establishing prices that are consistent with the quality and benefits perceived by 
consumers. 
Keywords: Product Quality, Price, Consumer Satisfaction, Broiler Chicken. 

Abstrak. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas produk dan harga terhadap 
kepuasan konsumen pada pembelian ayam broiler di Peternakan Kemitraan Semesta Jaya Farm di 
Majalengka. Permasalahan penelitian dilatarbelakangi oleh pentingnya menjaga kualitas produk ayam 
broiler dan menetapkan harga yang sesuai dengan harapan konsumen dalam menghadapi persaingan 
usaha. Kualitas produk yang tidak konsisten dan harga yang dianggap tidak sesuai dengan manfaat yang 
diterima dapat memengaruhi tingkat kepuasan konsumen. Oleh karena itu, penelitian ini menguji 
kualitas produk dan harga sebagai faktor yang diduga memengaruhi kepuasan konsumen. Penelitian ini 
menggunakan metode kuantitatif dengan jenis penelitian eksplanatori dan pendekatan survei. Populasi 
penelitian adalah konsumen yang pernah melakukan pembelian ayam broiler dari Peternakan Kemitraan 
Semesta Jaya Farm. Sampel penelitian berjumlah 130 responden yang ditentukan menggunakan rumus 
Slovin dan dipilih dengan teknik purposive sampling. Data dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner 
menggunakan skala Likert. Selanjutnya, data dianalisis menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, uji 
asumsi klasik, regresi linear berganda, uji t, uji F, dan koefisien determinasi dengan bantuan program 
SPSS versi 26. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan 
terhadap kepuasan konsumen dengan nilai t hitung sebesar 3,048. Harga juga berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap kepuasan konsumen dengan nilai t hitung sebesar 7,011. Secara simultan, kualitas 
produk dan harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen dengan nilai F hitung 
sebesar 91,688. Nilai koefisien determinasi sebesar 59,1% menunjukkan bahwa kepuasan konsumen 
dapat dijelaskan oleh kualitas produk dan harga, sedangkan 40,9% lainnya dipengaruhi oleh faktor lain 
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di luar penelitian. Hasil penelitian juga menunjukkan bahwa harga memiliki pengaruh yang lebih 
dominan dibandingkan kualitas produk. Oleh karena itu, Semesta Jaya Farm perlu mempertahankan 
kualitas ayam broiler sekaligus menetapkan harga yang sesuai dengan kualitas dan manfaat yang 
diterima konsumen. 
Kata Kunci: Kualitas Produk, Harga, Kepuasan Konsumen, Ayam Broiler. 

 
1. LATAR BELAKANG 

Sektor peternakan memiliki peran strategis dalam pembangunan ekonomi nasional 

karena berkontribusi dalam penyediaan pangan sumber protein hewani, penciptaan lapangan 

kerja, serta peningkatan pendapatan masyarakat. Salah satu komoditas peternakan yang 

memiliki tingkat permintaan tinggi adalah ayam broiler. Ayam broiler banyak diminati 

masyarakat karena memiliki harga yang relatif terjangkau, kandungan protein yang baik, serta 

waktu pemeliharaan yang relatif singkat. Kondisi tersebut menjadikan usaha ayam broiler 

sebagai salah satu subsektor agribisnis yang terus berkembang dan memiliki prospek ekonomi 

yang cukup besar. Perkembangan usaha ayam broiler juga memberikan dampak terhadap 

sektor pendukung, seperti industri pakan, obat-obatan ternak, transportasi, perdagangan, dan 

industri pengolahan pangan (Safitri et al., 2026). Peningkatan permintaan ayam broiler sejalan 

dengan pertumbuhan jumlah penduduk, urbanisasi, perubahan pola konsumsi, dan 

meningkatnya kesadaran masyarakat terhadap kebutuhan protein hewani. Kondisi tersebut 

mendorong persaingan antarpelaku usaha peternakan untuk menyediakan produk yang mampu 

memenuhi kebutuhan dan harapan konsumen. Persaingan tidak hanya berkaitan dengan 

kemampuan menghasilkan produk dalam jumlah yang memadai, tetapi juga mencakup kualitas 

produk dan harga yang ditawarkan. Oleh sebab itu, orientasi terhadap konsumen menjadi 

semakin penting agar pelaku usaha dapat mempertahankan kepuasan konsumen dan 

keberlangsungan usaha (Rahmawati & Budiono, 2025). 

Kabupaten Majalengka merupakan salah satu wilayah di Jawa Barat yang memiliki 

potensi dalam pengembangan usaha peternakan ayam broiler. Berdasarkan data BPS 

Kabupaten Majalengka (2024), populasi ayam broiler tercatat sebanyak 17.842.680 ekor pada 

tahun 2020, meningkat menjadi 18.295.752 ekor pada tahun 2021 dan 18.747.742 ekor pada 

tahun 2022, sebelum sedikit menurun menjadi 18.583.366 ekor pada tahun 2023. Tingginya 

populasi tersebut menunjukkan bahwa aktivitas usaha ayam broiler memiliki peranan penting 

dalam perekonomian daerah. Perkembangan produksi ayam broiler juga menunjukkan 

besarnya aktivitas agribisnis peternakan di wilayah tersebut dan memperlihatkan adanya 

potensi pasar yang perlu diimbangi dengan peningkatan kualitas produk serta strategi harga 

yang sesuai dengan kondisi konsumen. 
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Dalam pemasaran ayam broiler, kepuasan konsumen menjadi salah satu aspek penting 

yang perlu diperhatikan oleh pelaku usaha. Kepuasan konsumen terbentuk ketika kinerja 

produk yang diterima mampu memenuhi atau melebihi harapan konsumen. Konsumen yang 

memperoleh produk sesuai dengan harapan, baik dari aspek kualitas maupun harga, cenderung 

memiliki tingkat kepuasan yang lebih tinggi dan berpotensi melakukan pembelian kembali. 

Dengan demikian, kemampuan pelaku usaha dalam memberikan produk berkualitas dengan 

harga yang dianggap sesuai menjadi faktor penting dalam membangun kepuasan konsumen 

(Sawalia et al., 2025). 

Kualitas produk merupakan salah satu faktor yang dapat menentukan kepuasan 

konsumen dalam pembelian ayam broiler. Kualitas ayam broiler dapat dinilai melalui kondisi 

kesegaran, kebersihan, warna daging, tekstur, ukuran, serta keamanan produk untuk 

dikonsumsi. Konsumen pada umumnya mengharapkan produk ayam yang segar, bersih, 

higienis, dan aman karena produk tersebut berkaitan langsung dengan kebutuhan pangan dan 

kesehatan. Produk yang memiliki kualitas sesuai dengan harapan konsumen dapat 

meningkatkan kepercayaan dan kepuasan dalam melakukan pembelian. Penelitian Pane dan 

Lubis (2023) menunjukkan bahwa kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepuasan konsumen, sehingga peningkatan kualitas produk berpotensi meningkatkan kepuasan 

yang dirasakan konsumen. 

Selain kualitas produk, harga juga menjadi pertimbangan penting dalam proses 

pembelian ayam broiler. Harga merupakan sejumlah nilai yang harus dikeluarkan konsumen 

untuk memperoleh suatu produk. Dalam kondisi persaingan yang semakin tinggi, konsumen 

tidak hanya mempertimbangkan murah atau mahalnya harga, tetapi juga kesesuaian harga 

dengan kualitas dan manfaat yang diperoleh. Harga yang dianggap wajar, kompetitif, dan 

sesuai dengan kualitas produk dapat menciptakan persepsi nilai yang positif bagi konsumen. 

Sebaliknya, harga yang dianggap tidak sebanding dengan kualitas produk dapat menurunkan 

kepuasan konsumen. 

Semesta Jaya Farm di Kabupaten Majalengka dipilih sebagai objek penelitian karena 

merupakan usaha peternakan yang menjalankan kegiatan berbasis kemitraan dalam usaha ayam 

broiler. Persaingan usaha peternakan ayam broiler di tingkat lokal menuntut Semesta Jaya Farm 

untuk mampu mempertahankan kualitas produk sekaligus menetapkan harga yang dapat 

diterima oleh konsumen. Dalam kondisi tersebut, pemahaman mengenai faktor-faktor yang 

memengaruhi kepuasan konsumen menjadi penting sebagai dasar evaluasi dan pengembangan 

strategi pemasaran. 

7
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Penelitian mengenai kepuasan konsumen selama ini relatif banyak dilakukan pada 

sektor restoran, UMKM, ritel, dan produk makanan olahan. Sementara itu, penelitian yang 

secara khusus mengkaji pengaruh kualitas produk dan harga terhadap kepuasan konsumen pada 

pembelian ayam broiler secara langsung dari peternakan kemitraan di tingkat daerah masih 

relatif terbatas (Purnomo & Hidayatullah, 2024). Kondisi tersebut menunjukkan adanya 

research gap yang perlu dikaji lebih lanjut, khususnya pada sektor hulu agribisnis peternakan. 

Penelitian pada tingkat peternakan penting dilakukan karena peternakan merupakan salah satu 

titik awal dalam rantai pasok yang menentukan kualitas produk sebelum sampai kepada 

konsumen. 

Berdasarkan uraian tersebut, kualitas produk dan harga diduga memiliki peranan 

penting dalam membentuk kepuasan konsumen pada pembelian ayam broiler. Namun, 

pengaruh kedua variabel tersebut pada konsumen Peternakan Kemitraan Semesta Jaya Farm di 

Kabupaten Majalengka belum diketahui secara empiris. Oleh karena itu, penelitian ini 

dilakukan untuk menganalisis pengaruh kualitas produk dan harga terhadap kepuasan 

konsumen pada pembelian ayam broiler di Peternakan Kemitraan Semesta Jaya Farm 

Kabupaten Majalengka. Hasil penelitian diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi 

pengembangan kajian manajemen pemasaran pada sektor agribisnis sekaligus menjadi bahan 

pertimbangan bagi Semesta Jaya Farm dalam meningkatkan kualitas produk dan menetapkan 

strategi harga yang sesuai dengan harapan konsumen. 

 
2. KAJIAN TEORITIS 

2.1 Kualitas Produk 
Kualitas produk merupakan salah satu faktor penting dalam pemasaran karena berkaitan 

dengan kemampuan produk dalam memenuhi kebutuhan dan harapan konsumen. Kotler dan 

Keller (2021) menjelaskan bahwa kualitas produk mencakup keseluruhan karakteristik dan 

atribut produk yang memengaruhi kemampuannya dalam memenuhi kebutuhan konsumen, 

baik kebutuhan yang dinyatakan maupun yang tidak dinyatakan. Sementara itu, Tjiptono 

(2022) memandang kualitas sebagai kondisi yang berkaitan dengan kemampuan produk dalam 

memberikan manfaat dan memenuhi harapan konsumen. 

Dalam konteks ayam broiler, kualitas produk dapat dilihat dari kondisi fisik dan mutu 

ayam yang diterima konsumen, seperti kesegaran, kebersihan, ukuran, warna, tekstur, serta 

keamanan produk untuk dikonsumsi. Kualitas yang baik akan membentuk persepsi positif 

konsumen terhadap produk dan meningkatkan keyakinan bahwa manfaat yang diperoleh sesuai 

34
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dengan harapan. Oleh karena itu, semakin baik kualitas ayam broiler yang dirasakan konsumen, 

semakin besar kemungkinan terbentuknya kepuasan setelah pembelian. 

Indikator kualitas produk yang digunakan dalam penelitian ini disesuaikan dengan 

karakteristik ayam broiler, meliputi kinerja, kesesuaian dengan spesifikasi, daya tahan, 

estetika, persepsi kualitas, serta keandalan dan keamanan. Keenam aspek tersebut digunakan 

untuk menggambarkan penilaian konsumen terhadap mutu ayam broiler yang diperoleh dari 

Peternakan Kemitraan Semesta Jaya Farm. 

2.2 Harga 
Harga merupakan sejumlah nilai yang harus dikorbankan konsumen untuk memperoleh 

manfaat dari suatu produk. Kotler dan Armstrong (2021) mendefinisikan harga sebagai 

sejumlah uang yang dibebankan atas suatu produk atau jasa, atau nilai yang ditukarkan 

konsumen untuk memperoleh manfaat dari penggunaan atau kepemilikan produk tersebut. 

Harga memiliki peranan penting dalam pemasaran karena tidak hanya menentukan nilai 

ekonomi suatu produk, tetapi juga memengaruhi persepsi konsumen mengenai manfaat dan 

kualitas yang diperoleh. 

Menurut Alma (2021), konsumen cenderung mempertimbangkan keterjangkauan harga 

serta kesesuaian harga dengan kualitas dan manfaat yang diterima. Apabila konsumen menilai 

harga yang dibayarkan sebanding dengan kualitas dan manfaat produk, maka akan terbentuk 

persepsi nilai yang positif. Sebaliknya, harga yang dianggap tidak sesuai dengan kualitas atau 

manfaat dapat menurunkan kepuasan konsumen. 

Dalam pembelian ayam broiler, harga menjadi salah satu pertimbangan penting karena 

ayam merupakan produk pangan yang banyak dikonsumsi secara rutin. Konsumen cenderung 

membandingkan harga ayam broiler yang ditawarkan dengan harga dari penjual lain serta 

mempertimbangkan kualitas produk yang diperoleh. Oleh karena itu, harga yang terjangkau, 

sesuai dengan kualitas, sesuai dengan manfaat, dan kompetitif dapat meningkatkan penerimaan 

konsumen terhadap produk. 

Indikator harga dalam penelitian ini meliputi keterjangkauan harga, kesesuaian harga 

dengan kualitas produk, kesesuaian harga dengan manfaat, dan daya saing harga. Keempat 

indikator tersebut digunakan untuk mengukur persepsi konsumen terhadap harga ayam broiler 

yang ditawarkan oleh Semesta Jaya Farm. 

2.3 Kepuasan Konsumen 
Kepuasan konsumen merupakan evaluasi yang dilakukan konsumen setelah 

membandingkan harapan sebelum pembelian dengan kinerja produk yang diterima. Kotler dan 14

22
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Keller (2021) menjelaskan bahwa kepuasan merupakan perasaan senang atau kecewa yang 

muncul setelah konsumen membandingkan kinerja suatu produk dengan harapannya. Apabila 

kinerja produk sesuai atau melebihi harapan, konsumen akan merasa puas, sedangkan kinerja 

yang berada di bawah harapan dapat menimbulkan ketidakpuasan. 

Kepuasan konsumen memiliki peranan penting bagi keberlangsungan usaha karena 

konsumen yang puas memiliki kecenderungan untuk melakukan pembelian kembali dan 

memberikan rekomendasi positif kepada orang lain. Dalam konteks ayam broiler, kepuasan 

dapat terbentuk apabila konsumen memperoleh produk yang segar, bersih, aman, dan sesuai 

dengan kualitas yang diharapkan serta membayar harga yang dianggap wajar. 

Dalam penelitian ini, kepuasan konsumen diukur melalui kesesuaian harapan, kepuasan 

secara keseluruhan, minat pembelian ulang, dan kesediaan merekomendasikan. Indikator 

tersebut menggambarkan evaluasi konsumen terhadap pengalaman pembelian ayam broiler 

dari Peternakan Kemitraan Semesta Jaya Farm secara menyeluruh. 

2.4 Pengaruh Kualitas Produk terhadap Kepuasan Konsumen 
Kualitas produk memiliki hubungan yang erat dengan kepuasan konsumen karena 

konsumen melakukan evaluasi berdasarkan kualitas produk yang diterima dibandingkan 

dengan harapan sebelum pembelian. Produk yang memiliki kualitas baik dan sesuai dengan 

harapan akan memberikan pengalaman positif sehingga meningkatkan kepuasan konsumen. 

Pada produk ayam broiler, kualitas dapat tercermin melalui kesegaran, kebersihan, 

ukuran, kondisi fisik, tekstur, serta keamanan produk. Apabila aspek-aspek tersebut terpenuhi, 

konsumen akan memperoleh manfaat yang sesuai dengan ekspektasi sehingga tingkat 

kepuasannya meningkat. Penelitian Pane dan Lubis (2023) menunjukkan bahwa kualitas 

produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen. Temuan tersebut 

memperkuat dugaan bahwa semakin baik kualitas produk ayam broiler yang diterima, semakin 

tinggi tingkat kepuasan konsumen. 

Berdasarkan uraian tersebut, hipotesis pertama dirumuskan sebagai berikut: 

H1: Kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen 
pada pembelian ayam broiler di Peternakan Kemitraan Semesta Jaya Farm Majalengka. 

2.5 Pengaruh Harga terhadap Kepuasan Konsumen 
Harga berperan dalam membentuk persepsi nilai konsumen terhadap suatu produk. 

Konsumen tidak hanya menilai nominal harga, tetapi juga mempertimbangkan kesesuaian 

harga dengan kualitas dan manfaat yang diperoleh. Harga yang dianggap terjangkau dan 

24
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sebanding dengan manfaat produk akan menciptakan persepsi nilai yang positif sehingga dapat 

meningkatkan kepuasan. 

Dalam pembelian ayam broiler, harga yang kompetitif menjadi pertimbangan 

konsumen karena terdapat alternatif produk dari penjual lain. Konsumen akan merasa lebih 

puas apabila harga yang dibayarkan dianggap wajar, sesuai dengan kualitas ayam yang 

diterima, serta memberikan manfaat yang sebanding. Penelitian Pratama dan Suryoko (2021) 

menunjukkan bahwa harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan. 

Hasil penelitian tersebut mendukung dugaan bahwa semakin baik persepsi konsumen terhadap 

harga, semakin tinggi pula kepuasan yang dirasakan. 

Berdasarkan uraian tersebut, hipotesis kedua dirumuskan sebagai berikut: 

H2: Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen pada 
pembelian ayam broiler di Peternakan Kemitraan Semesta Jaya Farm Majalengka. 

2.6 Pengaruh Kualitas Produk dan Harga terhadap Kepuasan Konsumen 
Kualitas produk dan harga merupakan dua faktor yang saling berkaitan dalam 

membentuk kepuasan konsumen. Kualitas memberikan gambaran mengenai manfaat dan 

kinerja produk yang diterima, sedangkan harga mencerminkan pengorbanan yang harus 

diberikan konsumen untuk memperoleh produk tersebut. Konsumen cenderung merasa puas 

apabila memperoleh produk dengan kualitas yang baik dan harga yang dianggap sebanding 

dengan manfaat yang diterima. 

Penelitian Pratama dan Suryoko (2021) menunjukkan bahwa harga dan kualitas produk 

secara bersama-sama berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan. Hasil 

tersebut sejalan dengan penelitian Nuravianti et al. (2024) yang menunjukkan bahwa kualitas 

produk dan persepsi harga berpengaruh positif terhadap kepuasan konsumen. Dengan 

demikian, kualitas produk yang baik apabila didukung oleh harga yang sesuai dapat 

menciptakan nilai yang lebih tinggi bagi konsumen dan meningkatkan kepuasan terhadap 

pembelian. 

Dalam konteks Peternakan Kemitraan Semesta Jaya Farm, konsumen diharapkan 

memperoleh ayam broiler yang berkualitas, segar, bersih, aman, dan sesuai dengan kebutuhan 

dengan harga yang wajar serta kompetitif. Oleh karena itu, peningkatan kualitas produk dan 

pengelolaan harga secara tepat secara bersama-sama diperkirakan dapat meningkatkan 

kepuasan konsumen. 

Berdasarkan uraian tersebut, hipotesis ketiga dirumuskan sebagai berikut: 
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H3: Kualitas produk dan harga secara simultan berpengaruh positif dan signifikan 
terhadap kepuasan konsumen pada pembelian ayam broiler di Peternakan Kemitraan 
Semesta Jaya Farm Majalengka. 

2.7 Kerangka Konseptual 
Berdasarkan kajian teoritis dan penelitian terdahulu, penelitian ini menempatkan 

kualitas produk (X1) dan harga (X2) sebagai variabel independen, sedangkan kepuasan 

konsumen (Y) sebagai variabel dependen. Kualitas produk diperkirakan memengaruhi 

kepuasan melalui kemampuan produk dalam memenuhi harapan konsumen, sedangkan harga 

memengaruhi kepuasan melalui persepsi konsumen mengenai keterjangkauan dan kesesuaian 

antara biaya dengan manfaat yang diperoleh. Kedua variabel tersebut selanjutnya diuji secara 

parsial dan simultan terhadap kepuasan konsumen. 

3. METODE PENELITIAN 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis penelitian explanatory 

research melalui metode survei. Penelitian bertujuan menganalisis pengaruh kualitas produk 

dan harga terhadap kepuasan konsumen pada pembelian ayam broiler di Peternakan Kemitraan 

Semesta Jaya Farm, Kabupaten Majalengka. Data penelitian diperoleh secara langsung dari 

responden melalui kuesioner dan didukung oleh observasi serta dokumentasi. 

Populasi penelitian adalah seluruh konsumen yang melakukan pembelian ayam broiler 

di Peternakan Kemitraan Semesta Jaya Farm selama periode Januari–Maret 2026, dengan 

jumlah populasi sebanyak 194 konsumen. Penentuan jumlah sampel menggunakan rumus 

Slovin dengan tingkat kesalahan 5%, sehingga diperoleh sampel sebanyak 130 responden. 

Teknik pengambilan sampel menggunakan purposive sampling dengan kriteria responden 

berusia minimal 17 tahun, pernah melakukan pembelian ayam broiler di Semesta Jaya Farm 

minimal satu kali, dan bersedia mengisi kuesioner. 

Pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner, observasi, dan studi dokumentasi. 

Kuesioner disusun berdasarkan indikator masing-masing variabel dan menggunakan skala 

Likert lima tingkat, yaitu 1 = sangat tidak setuju, 2 = tidak setuju, 3 = netral, 4 = setuju, dan 5 

= sangat setuju. Variabel penelitian terdiri atas kualitas produk (X1), harga (X2), dan kepuasan 

konsumen (Y). Kualitas produk diukur melalui indikator kinerja, kesesuaian dengan 

spesifikasi, daya tahan, estetika, persepsi kualitas, serta keandalan dan keamanan. Harga diukur 

melalui keterjangkauan harga, kesesuaian harga dengan kualitas produk, kesesuaian harga 

dengan manfaat, dan daya saing harga. Sementara itu, kepuasan konsumen diukur melalui 

kesesuaian harapan, kepuasan secara keseluruhan, minat pembelian ulang, dan kesediaan 

merekomendasikan. 

17
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Data yang terkumpul dianalisis menggunakan SPSS. Tahapan analisis meliputi uji 

kualitas instrumen yang terdiri dari uji validitas dan reliabilitas, kemudian dilanjutkan dengan 

uji asumsi klasik yang meliputi uji normalitas, multikolinearitas, heteroskedastisitas, dan 

linearitas. Selanjutnya, dilakukan analisis regresi linear berganda untuk mengetahui pengaruh 

kualitas produk dan harga terhadap kepuasan konsumen. Pengujian hipotesis dilakukan melalui 

uji t untuk mengetahui pengaruh parsial masing-masing variabel independen, uji F untuk 

mengetahui pengaruh kedua variabel independen secara simultan, serta koefisien determinasi 

(R²) untuk mengetahui besarnya kemampuan kualitas produk dan harga dalam menjelaskan 

variasi kepuasan konsumen. Persamaan regresi yang digunakan adalah: 

Y = a + b₁X₁ + b₂X₂ + e 

Keterangan: 
Y = Kepuasan Konsumen 
a = Konstanta 
b₁ = Koefisien regresi Kualitas Produk 
b₂ = Koefisien regresi Harga 
X₁ = Kualitas Produk 
X₂ = Harga 
e = Error term 

Pengujian hipotesis menggunakan tingkat signifikansi 5% (α = 0,05). Hipotesis 

diterima apabila nilai signifikansi < 0,05 atau nilai t/F hitung lebih besar daripada nilai t/F tabel 

sesuai dengan jenis pengujiannya. 

 
4. HASIL DAN PEMBAHASAN  

4.1 Deskripsi Data 
Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh Kualitas Produk dan Harga 

terhadap Kepuasan Konsumen pada pembelian ayam broiler di Peternakan Kemitraan Semesta 

Jaya Farm, Majalengka. Data penelitian diperoleh melalui penyebaran kuesioner kepada 

konsumen yang telah memenuhi kriteria sebagai responden. Dari 138 kuesioner yang 

disebarkan, sebanyak 130 kuesioner dapat diolah, sedangkan 8 kuesioner tidak dapat digunakan 

karena tidak memenuhi persyaratan penelitian. 

Karakteristik responden menunjukkan bahwa konsumen Semesta Jaya Farm memiliki 

latar belakang yang beragam berdasarkan jenis kelamin, usia, pekerjaan, frekuensi pembelian, 

tujuan pembelian, pengalaman menggunakan produk, serta pengetahuan mengenai harga ayam 

1
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broiler. Seluruh responden telah memiliki pengalaman membeli ayam broiler dari Semesta Jaya 

Farm sehingga dinilai relevan dalam memberikan penilaian terhadap variabel penelitian. 

Pada variabel Kualitas Produk (X1), mayoritas responden memberikan jawaban Setuju 

dan Sangat Setuju sebesar 87,66%. Hal ini menunjukkan bahwa kualitas ayam broiler yang 

meliputi kesegaran, ukuran, berat, daya tahan, kebersihan, penampilan, keamanan, dan mutu 

secara keseluruhan dinilai baik oleh konsumen. 

Pada variabel Harga (X2), mayoritas responden juga memberikan jawaban Setuju dan 

Sangat Setuju sebesar 86,53%. Hasil tersebut menunjukkan bahwa harga ayam broiler yang 

ditawarkan Semesta Jaya Farm dinilai terjangkau, sesuai dengan kualitas dan manfaat produk, 

serta mampu bersaing dengan penjual lainnya. 

Sementara itu, pada variabel Kepuasan Konsumen (Y), jawaban responden didominasi 

oleh kategori Setuju sebesar 44,58% dan Sangat Setuju sebesar 43,93%, dengan total 88,51%. 

Hasil tersebut menunjukkan bahwa mayoritas konsumen merasa puas karena produk yang 

diterima sesuai dengan harapan, memiliki keinginan untuk melakukan pembelian ulang, 

bersedia merekomendasikan Semesta Jaya Farm, serta merasa puas secara keseluruhan. 

Dengan demikian, secara deskriptif dapat disimpulkan bahwa Kualitas Produk, Harga, 

dan Kepuasan Konsumen pada Semesta Jaya Farm berada pada kondisi yang baik, yang 

ditunjukkan oleh dominannya jawaban responden pada kategori Setuju dan Sangat Setuju. Data 

tersebut selanjutnya digunakan untuk melakukan pengujian kualitas data, asumsi klasik, 

regresi linear berganda, serta pengujian hipotesis. 

4.2 Uji Kualitas Data 

4.2.1. Uji Validitas  

Tabel IV. 1 Hasil Uji Validitas Variabel Kualitas Produk (X1) 

Variabel Indikator r hitung r tabel Kriteria Keterangan 
Kualitas Produk (X1) X1.1 0,546 0,1723 r hitung > r tabel Valid  

X1.2 0,503 0,1723 r hitung > r tabel Valid  
X1.3 0,522 0,1723 r hitung > r tabel Valid  
X1.4 0,569 0,1723 r hitung > r tabel Valid  
X1.5 0,592 0,1723 r hitung > r tabel Valid  
X1.6 0,536 0,1723 r hitung > r tabel Valid  
X1.7 0,549 0,1723 r hitung > r tabel Valid  
X1.8 0,488 0,1723 r hitung > r tabel Valid  
X1.9 0,572 0,1723 r hitung > r tabel Valid  
X1.10 0,607 0,1723 r hitung > r tabel Valid  
X1.11 0,473 0,1723 r hitung > r tabel Valid  
X1.12 0,352 0,1723 r hitung > r tabel Valid 

Sumber: Hasil Output Pengolahan Data SPSS 26 

2
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Berdasarkan Tabel IV.5, hasil uji validitas pada variabel Kualitas Produk (X1) 

menunjukkan bahwa seluruh 12 indikator memiliki nilai r hitung yang lebih besar 

dibandingkan r tabel sebesar 0,1723. Nilai r hitung masing-masing indikator berkisar antara 

0,352 hingga 0,607, yaitu X1.1 sebesar 0,546, X1.2 sebesar 0,503, X1.3 sebesar 0,522, X1.4 

sebesar 0,569, X1.5 sebesar 0,592, X1.6 sebesar 0,536, X1.7 sebesar 0,549, X1.8 sebesar 0,488, 

X1.9 sebesar 0,572, X1.10 sebesar 0,607, X1.11 sebesar 0,473, dan X1.12 sebesar 0,352. 

Karena seluruh nilai r hitung lebih besar daripada r tabel, maka seluruh item pernyataan pada 

variabel Kualitas Produk (X1) dinyatakan valid. Dengan demikian, semua indikator yang 

digunakan untuk mengukur variabel Kualitas Produk (X1) telah memenuhi kriteria validitas 

dan layak digunakan dalam analisis penelitian selanjutnya.. 

Tabel IV. 2 Hasil Uji Validitas Variabel Harga (X2) 

Variabel Indikator r hitung r tabel Kriteria Keterangan 
Harga (X2) X2.1 0,501 0,1723 r hitung > r tabel Valid  

X2.2 0,738 0,1723 r hitung > r tabel Valid  
X2.3 0,430 0,1723 r hitung > r tabel Valid  
X2.4 0,640 0,1723 r hitung > r tabel Valid  
X2.5 0,511 0,1723 r hitung > r tabel Valid  
X2.6 0,642 0,1723 r hitung > r tabel Valid  
X2.7 0,605 0,1723 r hitung > r tabel Valid  
X2.8 0,534 0,1723 r hitung > r tabel Valid 

Sumber: Hasil Output Pengolahan Data SPSS 26 

Berdasarkan Tabel IV.6 di atas, hasil uji validitas pada variabel Harga (X2) 

menunjukkan bahwa seluruh 8 item pernyataan memiliki nilai r hitung yang lebih besar 

dibandingkan dengan r tabel sebesar 0,1723. Nilai r hitung masing-masing indikator yaitu X2.1 

sebesar 0, 501, X2.2 sebesar 0, 738, X2.3 sebesar 0, 430, X2.4 sebesar 0, 640, X2.5 sebesar 0, 

511, X2.6 sebesar 0, 642, X2.7 sebesar 0,696, dan X2.8 sebesar 0, 534. Karena seluruh nilai r 

hitung lebih besar daripada r tabel, maka semua item pernyataan pada variabel Harga (X2) 

dinyatakan valid. Dengan demikian, seluruh indikator yang digunakan untuk mengukur 

variabel Harga (X2) telah memenuhi kriteria validitas dan layak digunakan dalam analisis data 

selanjutnya. 

Tabel IV. 3 Hasil Uji Validitas Variabel Kepuasan Konsumen (Y) 

Variabel Indikator r hitung r tabel Kriteria Keterangan 
Kepuasan Konsumen 
(Y) 

Y.1 0,611 0,1723 r hitung > r 
tabel 

Valid 

 
Y.2 0,548 0,1723 r hitung > r Valid 

3

3
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tabel  
Y.3 0,519 0,1723 r hitung > r 

tabel 
Valid 

 
Y.4 0,506 0,1723 r hitung > r 

tabel 
Valid 

 
Y.5 0,570 0,1723 r hitung > r 

tabel 
Valid 

 
Y.6 0,614 0,1723 r hitung > r 

tabel 
Valid 

 
Y.7 0,662 0,1723 r hitung > r 

tabel 
Valid 

 
Y.8 0,524 0,1723 r hitung > r 

tabel 
Valid 

Sumber: Hasil Output Pengolahan Data SPSS 26 

Berdasarkan Tabel IV.7 di atas, hasil uji validitas pada variabel Kepuasan Konsumen 

(Y) menunjukkan bahwa seluruh 8 item pernyataan memiliki nilai r hitung yang lebih besar 

dibandingkan dengan r tabel sebesar 0,172. Nilai r hitung masing-masing indikator yaitu Y.1 

sebesar 0,611, Y.2 sebesar 0,548, Y.3 sebesar 0,519, Y.4 sebesar 0,506, Y.5 sebesar 0,570, Y.6 

sebesar 0,614, Y.7 sebesar 0,662, dan Y.8 sebesar 0,524. Karena seluruh nilai r hitung lebih 

besar daripada r tabel, maka semua item pernyataan pada variabel Kepuasan Konsumen (Y) 

dinyatakan valid. Dengan demikian, seluruh indikator yang digunakan untuk mengukur 

variabel Kepuasan Konsumen (Y) telah memenuhi kriteria validitas dan layak digunakan dalam 

analisis data selanjutnya. 

2. Uji Reliabilitas  

Tabel IV. 4 Hasil Uji Reliabilitas 

No Variabel Cronbach's Alpha Taraf Signifikansi Hasil 
1 Kualitas Produk (X1) 0,761 0,7 Reliabel 
2 Harga (X2) 0,716  0,7 Reliabel 
3 Kepuasan Konsumen (Y) 0,705 0,7 Reliabel 

Sumber: Hasil Output Pengolahan Data SPSS 26 

Berdasarkan Tabel IV.8 diatas, dapat diketahui nilai Cronbach Alpha pada variabel 

Kualitas Produk (X1) adalah 0,761, hal ini menunjukkan bahwa koefisien reliabilitas untuk 

variabel Kualitas Produk lebih besar dari 0,7. Nilai Cronbach Alpha untuk variabel Harga (X2) 

adalah 0,716, hal ini menunjukkan bahwa koefisien reliabilitas untuk variabel Harga lebih 

besar dari 0,7. Nilai Cronbach Alpha untuk variabel Kepuasan Konsumen (Y) adalah 0,705, 

hal ini menunjukkan bahwa koefisien reliabilitas untuk variabel Kepuasan Konsumen lebih 

besar dari 0,7. 

8

15

20

Page 17 of 29 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::1:3628794482

Page 17 of 29 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::1:3628794482



 
 
 

e-ISSN : 3090-9481 ; p-ISSN : 3090-5729, Hal. XX-XX 
 

 

4.3Uji Asumsi Klasik 

1.Uji Normalitas  

Tabel IV. 5 Hasil Uji Normalitas 

1.  
Sumber: Hasil Output Pengolahan Data SPSS 26 
 

Berdasarkan Tabel IV.9 di atas dengan jumlah sampel (N) sebanyak 130 responden, 

diperoleh nilai signifikansi (Asymp. Sig. 2-tailed) sebesar 0,200. Karena nilai signifikansi 

tersebut lebih besar dari 0,05 (0,200 > 0,05), maka dapat disimpulkan bahwa data penelitian 

berdistribusi normal. Dengan demikian, data telah memenuhi asumsi normalitas dan layak 

digunakan untuk analisis statistik selanjutnya. 

16
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Sumber: Hasil Output Pengolahan Data SPSS 26 

Gambar IV. 1 Uji Normalitas (Grafik Normal P-P Plot) 

Berdasarkan Gambar IV.9 di atas, hasil uji normalitas menggunakan grafik Normal P-

P Plot of Regression Standardized Residual menunjukkan bahwa titik-titik data menyebar di 

sekitar garis diagonal dan mengikuti arah garis diagonal. Pola penyebaran tersebut 

mengindikasikan bahwa residual dalam model regresi berdistribusi normal. 

Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa model regresi dalam penelitian mengenai 

pengaruh Kualitas Produk (X1) dan Harga (X2) terhadap Kepuasan Konsumen (Y) pada 

Semesta Jaya Farm telah memenuhi asumsi normalitas. Oleh karena itu, data penelitian layak 

digunakan untuk analisis regresi linear berganda dan pengujian hipotesis pada tahap 

selanjutnya. 

 

7
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Sumber: Hasil Output Pengolahan Data SPSS 26 

Gambar IV. 2 Uji Normalitas (Grafik Histogram) 

Berdasarkan Gambar IV.10 di atas, hasil uji normalitas menggunakan grafik histogram 

menunjukkan bahwa pola distribusi data membentuk kurva menyerupai lonceng (bell shaped). 

Distribusi data terlihat relatif simetris dan tidak menunjukkan kecenderungan yang terlalu 

condong ke kiri maupun ke kanan. 

2. Uji Heteroskedastisitas  

 

Gambar IV. 3 Hasil Uji Heteroskedastisitas (Scatterplot) 

Sumber: Hasil Output Pengolahan Data SPSS 26 
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Berdasarkan Gambar IV.10 di atas, hasil uji heteroskedastisitas menggunakan grafik 

scatterplot menunjukkan bahwa titik-titik data tersebar secara acak di atas dan di bawah angka 

0 (nol) pada sumbu Y. Selain itu, penyebaran titik-titik tidak membentuk pola tertentu, seperti 

pola bergelombang, melebar, maupun menyempit. 

3. Uji Multikolinearitas 

Tabel IV. 6 Hasil Uji Multikolinearitas 

 

Sumber: Hasil Output Pengolahan Data SPSS 26 

Berdasarkan tabel diatas, variabel Kualitas Produk (X1) memiliki nilai Tolerance 

sebesar 0,486 dan VIF sebesar 2,059. Variabel Harga (X2) juga memiliki nilai Tolerance 

sebesar 0,486 dan VIF sebesar 2,059. Karena nilai Tolerance kedua variabel lebih besar dari 

0,10 dan nilai VIF lebih kecil dari 10, maka dapat disimpulkan bahwa tidak terjadi 

multikolinearitas. 

4. Uji Linearitas 

Tabel IV. 7 Hasil Uji Linearitas Kualitas Produk X1 terhadap Kepuasan Konsumen 

 

Sumber: Hasil Output Pengolahan Data SPSS 26 

Berdasarkan Tabel IV.11 di atas, hasil uji linearitas antara variabel Kualitas Produk 

(X1) dengan Kepuasan Konsumen (Y) menunjukkan bahwa nilai signifikansi pada Deviation 

from Linearity sebesar 0,911. Nilai tersebut lebih besar dari 0,05 (0,911 > 0,05), sehingga dapat 

6

13

18

Page 21 of 29 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::1:3628794482

Page 21 of 29 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::1:3628794482



 
 
 

e-ISSN : 3090-9481 ; p-ISSN : 3090-5729, Hal. XX-XX 
 

disimpulkan bahwa hubungan antara variabel Kualitas Produk dan Kepuasan Konsumen 

bersifat linear. 

Tabel IV. 8 Hasil Uji Linearitas Harga X2 terhadap Kepuasan Konsumen 

 

Sumber: Hasil Output Pengolahan Data SPSS 26 

Berdasarkan Tabel IV.12 di atas, hasil uji linearitas antara variabel Harga (X2) dengan 

Kepuasan Konsumen (Y) menunjukkan bahwa nilai signifikansi pada Deviation from Linearity 

sebesar 0,076. Nilai tersebut lebih besar dari 0,05 (0,076 > 0,05), sehingga dapat disimpulkan 

bahwa hubungan antara variabel Harga dan Kepuasan Konsumen bersifat linear. 

4.4 Uji Hipotesis  

1. Uji T  

Tabel IV. 9 Hasil Uji Parsial (Uji t) 

 

Sumber: Hasil Output Pengolahan Data SPSS 26  

Berdasarkan hasil Uji t dengan df = 127 dan tingkat signifikansi 5%, diperoleh nilai t tabel 

sebesar 1,65685. Hasil pengujian menunjukkan bahwa: 9

21

Page 22 of 29 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::1:3628794482

Page 22 of 29 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::1:3628794482



 
 
 

Pengaruh Kualitas Produk Dan Harga Terhadap Kepuasan Konsumen Pada Pembelian Ayam Broiler Dari 
Peternakan Kemitraan Semesta Jaya Farm Di Majalengka  

18        MUANOMI – Volume. X Nomor. X Bulan 20XX 
 
 
 

1. Kualitas Produk (X1) berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Konsumen 

(Y), dengan nilai t hitung 3,048 > t tabel 1,65685 dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05. 

Dengan demikian, hipotesis pertama diterima.  

2. Harga (X2) berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Konsumen (Y), 

dengan nilai t hitung 7,011 > t tabel 1,65685 dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Dengan 

demikian, hipotesis kedua diterima.  

Secara keseluruhan, Kualitas Produk dan Harga secara parsial berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Kepuasan Konsumen. Variabel Harga (X2) merupakan variabel yang lebih 

dominan, karena memiliki nilai t hitung yang lebih besar dibandingkan Kualitas Produk (X1). 

2. Uji F 

Tabel IV. 10 Hasil Uji Simultan (Uji F) 

 

Sumber: Hasil Output Pengolahan Data SPSS 26  

Berdasarkan hasil Uji F dengan df1 = 2 dan df2 = 127, diperoleh nilai F tabel sebesar 

3,07. Hasil pengujian menunjukkan nilai F hitung sebesar 91,688 > F tabel 3,07 dengan nilai 

signifikansi 0,000 < 0,05. 

Dengan demikian, H₀ ditolak dan Hₐ diterima, sehingga dapat disimpulkan bahwa 

Kualitas Produk (X1) dan Harga (X2) secara simultan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Kepuasan Konsumen (Y). Hasil tersebut juga menunjukkan bahwa model regresi 

yang digunakan dalam penelitian layak untuk menjelaskan pengaruh Kualitas Produk dan 

Harga terhadap Kepuasan Konsumen pada Semesta Jaya Farm. 

 

 

6
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3.Uji Koefisien Determinasi Parsial  

Tabel IV. 11 Hasil Uji Koefisien Determinasi X1 

 

Sumber: Diolah oleh peneliti menggunakan SPSS 26  

Tabel IV. 12 Hasil Uji Koefisien Determinasi X2 

 

Sumber: Diolah oleh peneliti menggunakan SPSS 26  

Berdasarkan hasil uji koefisien determinasi parsial, Kualitas Produk (X1) memiliki nilai 

R Square sebesar 0,432 atau 43,2%. Artinya, Kualitas Produk mampu menjelaskan variasi 

Kepuasan Konsumen sebesar 43,2%, sedangkan 56,8% dipengaruhi oleh faktor lain di luar 

penelitian. Nilai R sebesar 0,658 menunjukkan hubungan yang kuat dan positif antara Kualitas 

Produk dan Kepuasan Konsumen. 

Sementara itu, Harga (X2) memiliki nilai R Square sebesar 0,561 atau 56,1%, yang 

berarti Harga mampu menjelaskan variasi Kepuasan Konsumen sebesar 56,1%, sedangkan 

43,9% dipengaruhi oleh faktor lain. Nilai R sebesar 0,749 menunjukkan hubungan yang kuat 

dan positif. 

Dengan demikian, Harga (X2) memiliki kontribusi yang lebih besar terhadap Kepuasan 

Konsumen dibandingkan Kualitas Produk (X1), yaitu sebesar 56,1% dibandingkan 43,2%. 

Hasil ini sejalan dengan temuan Uji t yang menunjukkan bahwa Harga merupakan variabel 

yang lebih dominan dalam memengaruhi Kepuasan Konsumen. 
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4. Uji Koefisien Determinasi Simultan 

Tabel IV. 13 Hasil Uji Koefisien Determinasi Simultan 

 

Sumber: Diolah oleh peneliti menggunakan SPSS 26  

Berdasarkan hasil uji koefisien determinasi, diperoleh nilai R Square sebesar 0,591 atau 

59,1%. Hal ini menunjukkan bahwa Kualitas Produk (X1) dan Harga (X2) secara bersama-

sama mampu menjelaskan Kepuasan Konsumen (Y) sebesar 59,1%, sedangkan 40,9% sisanya 

dipengaruhi oleh faktor lain di luar penelitian. 

Nilai R sebesar 0,769 menunjukkan bahwa hubungan antara Kualitas Produk dan Harga 

dengan Kepuasan Konsumen berada pada kategori kuat dan positif. Sementara itu, nilai 

Adjusted R Square sebesar 0,584 atau 58,4% menunjukkan bahwa setelah disesuaikan dengan 

jumlah sampel dan variabel penelitian, kemampuan model dalam menjelaskan Kepuasan 

Konsumen tetap tergolong kuat. 

Dengan demikian, Kualitas Produk dan Harga secara simultan memiliki kontribusi yang 

cukup kuat terhadap Kepuasan Konsumen pada Semesta Jaya Farm. 

6. Uji Koefisien Regresi  

Tabel IV. 14 Hasil Uji Koefisien Regresi 

 

Sumber: Hasil Output Pengolahan Data SPSS 26  

1
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Berdasarkan hasil analisis regresi linear berganda, diperoleh persamaan Y = 2,846 + 

0,275X₁ + 0,646X₂ + ε. Hal ini menunjukkan bahwa Kualitas Produk (X1) dan Harga (X2) 

memiliki pengaruh positif terhadap Kepuasan Konsumen (Y). Koefisien Harga sebesar 0,646 

lebih besar dibandingkan Kualitas Produk sebesar 0,275, sehingga Harga menjadi variabel 

yang lebih dominan dalam memengaruhi Kepuasan Konsumen. 

Hasil uji parsial menunjukkan bahwa Kualitas Produk berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Kepuasan Konsumen, dengan nilai t hitung 3,048 > 1,65685 dan 

signifikansi 0,000 < 0,05. Kualitas Produk memberikan kontribusi sebesar 43,2% terhadap 

Kepuasan Konsumen. 

Selanjutnya, Harga juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan 

Konsumen, dengan nilai t hitung 7,011 > 1,65685 dan signifikansi 0,000 < 0,05. Harga 

memberikan kontribusi sebesar 56,1% terhadap Kepuasan Konsumen dan menjadi variabel 

yang paling dominan. 

Secara simultan, Kualitas Produk dan Harga berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Kepuasan Konsumen. Hal ini dibuktikan dengan nilai F hitung 91,688 > 3,07 dan 

signifikansi 0,000 < 0,05. Kedua variabel tersebut mampu menjelaskan 59,1% variasi 

Kepuasan Konsumen, sedangkan 40,9% dipengaruhi oleh faktor lain di luar penelitian. 

Kesimpulannya, semakin baik kualitas ayam broiler dan semakin sesuai harga dengan 

kualitas serta manfaat yang diterima, maka semakin tinggi Kepuasan Konsumen pada 

Peternakan Kemitraan Semesta Jaya Farm Kabupaten Majalengka. Dari kedua variabel 

tersebut, Harga merupakan faktor yang paling dominan dalam meningkatkan Kepuasan 

Konsumen. 

 

5. KESIMPULAN DAN SARAN 

Berdasarkan hasil penelitian mengenai pengaruh kualitas produk dan harga terhadap 

kepuasan konsumen pada pembelian ayam broiler di Peternakan Kemitraan Semesta Jaya Farm 

Kabupaten Majalengka, dapat disimpulkan bahwa: 

a. Kualitas Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Konsumen, 

dengan nilai t hitung 3,048 > 1,65685 dan signifikansi 0,000 < 0,05. Artinya, semakin 

baik kualitas ayam broiler yang diterima konsumen, semakin tinggi kepuasan yang 

dirasakan.  

b. Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Konsumen, dengan nilai 

t hitung 7,011 > 1,65685 dan signifikansi 0,000 < 0,05. Artinya, harga yang sesuai 

1

30

31

Page 26 of 29 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::1:3628794482

Page 26 of 29 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::1:3628794482



 
 
 

Pengaruh Kualitas Produk Dan Harga Terhadap Kepuasan Konsumen Pada Pembelian Ayam Broiler Dari 
Peternakan Kemitraan Semesta Jaya Farm Di Majalengka  

22        MUANOMI – Volume. X Nomor. X Bulan 20XX 
 
 
 

dengan kualitas, manfaat, dan daya saing produk dapat meningkatkan kepuasan 

konsumen.  

c. Kualitas Produk dan Harga secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Kepuasan Konsumen, dengan nilai F hitung 91,688 > 3,07 dan signifikansi 0,000 < 

0,05. Kedua variabel tersebut mampu menjelaskan 59,1% Kepuasan Konsumen, 

sedangkan 40,9% dipengaruhi oleh faktor lain di luar penelitian.  

Kesimpulan utama: Kualitas Produk dan Harga sama-sama berpengaruh terhadap Kepuasan 

Konsumen, dengan Harga menjadi faktor yang lebih dominan dalam meningkatkan kepuasan 

konsumen. 
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