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Meningkatkan Kompetensi Pemasaran Digital melalui Pelatihan Konten 
Kreatif di Media Sosial pada Masyarakat di Desa Cikasungka 
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Abstract; This community service program aims to enhance the understanding and skills of the residents of 
Cikasungka Village, Tangerang Regency, in online marketing to support the development of small and medium 
enterprises (SMEs). The methods used include seminars, training, and mentoring, conducted on February 15, 
2025. Participants were provided with insights into the importance of digital marketing, the use of social media 
and marketplaces, and strategies for content creation and online promotion. The results showed an improvement 
in participants' skills in managing digital businesses, which is expected to help them expand market reach and 
increase their business competitiveness. 
Keywords: Community Service, Online Marketing, Digital Training, SMEs 

Abstrak; Kegiatan pengabdian masyarakat ini bertujuan untuk meningkatkan pemahaman dan keterampilan 
masyarakat Desa Cikasungka, Kabupaten Tangerang, dalam pemasaran online guna mendukung pengembangan 
usaha kecil dan menengah (UKM). Metode yang digunakan meliputi seminar, pelatihan, dan pendampingan, yang 
dilaksanakan pada 15 Februari 2025. Peserta dibekali wawasan tentang pentingnya pemasaran digital, penggunaan 
media sosial dan marketplace, serta strategi pembuatan konten dan promosi daring. Hasil kegiatan menunjukkan 
peningkatan keterampilan peserta dalam mengelola bisnis digital, sehingga diharapkan mampu memperluas 
jangkauan pasar dan meningkatkan daya saing usaha mereka. 
Kata Kunci: Pengabdian Masyarakat, Pemasaran Online, Pelatihan Digital, UMKM 

1. LATAR BELAKANG 

Di era digital, pemasaran melalui media sosial menjadi elemen penting dalam strategi 

bisnis modern. Platform seperti Instagram dan TikTok memungkinkan perusahaan menjangkau 

audiens yang lebih luas dengan biaya yang lebih rendah dibandingkan metode tradisional. 

Menurut laporan Slice.id (2023), 60% populasi Indonesia aktif menggunakan media sosial, 

menjadikannya saluran komunikasi yang sangat efektif. Namun, meski potensinya besar, 

banyak pelaku usaha, terutama UKM, menghadapi tantangan dalam menciptakan konten 

kreatif yang dapat menarik perhatian audiens dan meningkatkan keterlibatan pengguna 

(Sitanggang, Nazhif, & Buaton, 2024). 

Penelitian menunjukkan bahwa kurangnya keterampilan dalam pembuatan konten 

kreatif menjadi hambatan utama bagi pelaku usaha dalam memanfaatkan media sosial secara 

optimal. Saepudin et al. (2023) mengungkapkan bahwa pelatihan pemasaran digital dapat 

membantu pelaku usaha beralih dari metode pemasaran tradisional ke digital, yang lebih efektif 

dalam menjangkau audiens (Steven, 2024). Selain itu, faktor seperti pemahaman algoritma 

media sosial dan kemampuan menciptakan konten visual yang menarik sering kali menjadi 
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kendala bagi pelaku usaha dalam meningkatkan visibilitas merek mereka (Muhammad & 

Nafisah, 2024). 

Tren di media sosial berubah dengan cepat, sehingga pelaku usaha harus terus 

beradaptasi untuk tetap relevan. Penelitian oleh Indrapura dan Fadli (2023) menunjukkan 

bahwa konten yang autentik, interaktif, dan relevan memainkan peran penting dalam menarik 

perhatian audiens, terutama Generasi Z yang sangat terhubung dengan teknologi. Tanpa 

pelatihan yang tepat untuk memahami preferensi konsumen dan tren terkini, usaha kecil 

berisiko kehilangan peluang untuk bersaing di pasar digital. 

Pelatihan workshop tentang pembuatan konten kreatif di media sosial bertujuan untuk 

meningkatkan kompetensi pemasaran digital para peserta. Pelatihan ini dirancang untuk 

mengajarkan teknik pembuatan konten yang menarik, strategi interaksi dengan audiens, serta 

pemahaman mendalam tentang algoritma platform seperti Instagram dan TikTok. Dengan 

keterampilan ini, pelaku usaha dapat memaksimalkan potensi media sosial sebagai alat 

pemasaran. 

Penelitian oleh Permatasari et al. (2022) menunjukkan bahwa pelatihan pemasaran 

digital secara langsung berdampak pada peningkatan penjualan dan brand awareness. Dengan 

menggunakan metode survei sebelum dan sesudah pelatihan, dampak program terhadap 

peningkatan kompetensi peserta dapat diukur secara objektif. Hasil evaluasi ini akan 

memberikan wawasan penting bagi pengembangan program serupa di masa depan. 

Pelatihan ini menjadi langkah strategis untuk memberdayakan UKM agar dapat 

bersaing di pasar global melalui pemasaran digital. Dengan keterampilan pembuatan konten 

kreatif yang relevan dan efektif, pelaku usaha tidak hanya dapat meningkatkan visibilitas merek 

mereka tetapi juga membangun hubungan yang lebih kuat dengan konsumen. Penelitian ini 

menegaskan pentingnya pelatihan sebagai solusi untuk mengatasi tantangan pemasaran digital 

di era modern. 

2. LANDASAN TEORI 

Pemasaran digital telah menjadi elemen penting dalam strategi bisnis modern, terutama 

dengan meningkatnya penggunaan media sosial. Platform seperti Instagram dan TikTok tidak 

hanya menawarkan saluran untuk promosi tetapi juga memungkinkan interaksi langsung 

dengan audiens. Namun, banyak pelaku usaha, terutama dari kalangan Usaha Kecil dan 

Menengah (UKM), yang masih menghadapi tantangan dalam menciptakan konten yang 

menarik dan efektif. Oleh karena itu, pelatihan konten kreatif di media sosial menjadi sangat 

penting untuk meningkatkan kompetensi pemasaran digital. 
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2.1.  Pemasaran Digital dan Media Sosial 

Pemasaran digital didefinisikan sebagai kegiatan pemasaran yang memanfaatkan media 

berbasis internet, termasuk media sosial, untuk menjangkau konsumen (Randi & Faizal, 2024). 

Menurut Parker (2022), media sosial memungkinkan perusahaan untuk membangun kesadaran 

merek dan menciptakan interaksi yang dapat meningkatkan loyalitas pelanggan. Dalam 

konteks ini, Instagram memiliki pengguna aktif yang tinggi di Indonesia, mencapai 84,8%, 

menjadikannya platform yang ideal untuk pemasaran. 

2.2. Tantangan dalam Pembuatan Konten 

Meskipun potensi besar dari pemasaran digital melalui media sosial, banyak pelaku 

usaha yang tidak memiliki keterampilan dalam pembuatan konten yang menarik. Saepudin 

menunjukkan bahwa kurangnya pemahaman tentang teknik pembuatan konten visual dan 

naratif dapat menghambat efektivitas kampanye pemasaran. Selain itu, perubahan tren di media 

sosial yang cepat menuntut pelaku usaha untuk selalu beradaptasi agar tetap relevan. 

2.3. Pentingnya Pelatihan Konten Kreatif 

Pelatihan konten kreatif di media sosial bertujuan untuk memberikan keterampilan yang 

diperlukan bagi pelaku usaha dalam menciptakan konten yang menarik dan efektif. Melalui 

pelatihan ini, peserta akan belajar tentang teknik pembuatan konten, pemahaman algoritma 

platform, serta strategi interaksi dengan audiens. Hal ini sejalan dengan penelitian oleh 

Permatasari yang menunjukkan bahwa pelatihan pemasaran digital dapat meningkatkan brand 

awareness dan penjualan. 

2.4. Dampak Pelatihan terhadap Kompetensi Pemasaran 

Dampak dari pelatihan ini diharapkan dapat dievaluasi melalui metode survei sebelum 

dan sesudah pelatihan. Penelitian oleh Tania & Dewi (2023) menunjukkan bahwa pemanfaatan 

media sosial secara efektif dapat meningkatkan nilai pemanfaatan terhadap platform tersebut. 

Dengan keterampilan yang diperoleh dari pelatihan, pelaku usaha diharapkan mampu 

mengoptimalkan pemasaran digital mereka dan bersaing lebih baik di pasar. 

3. METODE PELAKSANAAN 

Kegiatan pengabdian masyarakat ini dilaksanakan dengan pendekatan yang 

menggabungkan metode seminar, pelatihan, dan pendampingan secara langsung. Metode ini 

dipilih agar masyarakat tidak hanya memperoleh pemahaman teoritis mengenai pemasaran 

online, tetapi juga dapat langsung mempraktikkan keterampilan yang telah dipelajari dengan 

bimbingan dari para pemateri dan fasilitator. Seminar menjadi tahap awal dalam kegiatan ini, 
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di mana peserta diberikan wawasan tentang pentingnya pemasaran digital dalam 

mengembangkan usaha di era modern. 

Pelaksanaan kegiatan ini berlangsung pada 15 Februari 2025 di Desa Cikasungka, 

Kabupaten Tangerang, dengan melibatkan masyarakat setempat yang memiliki usaha kecil 

maupun yang baru berencana untuk memulai bisnis berbasis digital. Materi yang disampaikan 

dalam pelatihan mencakup berbagai aspek penting dalam pemasaran online, seperti pengenalan 

terhadap platform digital yang umum digunakan (media sosial dan marketplace), strategi 

pembuatan konten yang menarik, serta cara meningkatkan keterlibatan pelanggan secara 

efektif. 

Pada tahap pendampingan, peserta diarahkan untuk langsung mengimplementasikan 

strategi pemasaran online dalam bisnis masing-masing. Para fasilitator mendampingi peserta 

dalam membuat akun bisnis di berbagai platform digital, menyusun konten pemasaran yang 

menarik, serta menerapkan strategi promosi agar produk mereka dapat menjangkau pasar yang 

lebih luas. 

4. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pelaksanaan kegiatan BSI Explore di Desa Cikasungka, Kecamatan Solear, Kabupaten 

Tangerang, diuraikan melalui tahapan berikut: 

a. Briefing dan Persiapan: Sebelum acara dimulai, tim dosen dan anggota kelompok 

melakukan briefing serta berkoordinasi dengan perangkat Desa Cikasungka dan tokoh 

masyarakat, dilanjutkan dengan gladi bersih untuk mempersiapkan sarana dan 

prasarana. 

b. Registrasi Peserta: Kegiatan dimulai pada pukul 09.00 WIB dengan registrasi peserta. 

Acara ini dihadiri oleh sekitar 30 peserta yang terdiri dari aparatur desa hingga 

masyarakat Desa Cikasungka. 

c. Pembukaan: Acara dipandu oleh MC, diawali dengan menyanyikan lagu Indonesia 

Raya, laporan dari ketua kelompok BSI Explore, serta kata sambutan dari dosen 

pembimbing, kepala sekolah SDN Cikasungka 1, dan perwakilan aparatur desa. 

d. Pelaksanaan Kegiatan/Workshop: Inti kegiatan dimulai pukul 09.30 WIB dengan 

narasumber pertama, Ibu RR. Roosita Cindrakasih, M.I.Kom., yang membawakan 

materi "Pelatihan Strategi Komunikasi Pemasaran di Aplikasi IG dan TikTok pada 

PKK di Desa Cikasungka". Sesi berikutnya dilanjutkan oleh Ibu Mike Indarsih, 

M.I.Kom., yang mempraktikkan secara langsung cara pembuatan konten yang sesuai 

dengan produk yang dijual agar dapat menaikkan jumlah pembeli di lapak online. 
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e. Presentasi Hasil & Diskusi: Peserta mempresentasikan hasil karya pembuatan konten 

secara berkelompok, dilanjutkan dengan sesi tanya jawab, pembagian doorprize, serta 

ice breaking. 

f. Penutupan: Acara ditutup dengan pembacaan doa, penyerahan cenderamata kepada 

Ibu Lurah Cikasungka dan Ibu Kepala Sekolah SDN Cikasungka 1, serta sesi foto 

bersama. Kegiatan berakhir pada pukul 12.00 WIB dengan berjalan lancar dan 

mendapat antusiasme yang tinggi dari para peserta. 

5. KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan pelaksanaan pengabdian masyarakat BSI Explore 2025 di Desa 

Cikasungka, Kabupaten Tangerang, pada hari Sabtu, 15 Februari 2025, dapat disimpulkan 

bahwa kegiatan ini terlaksana dengan sangat baik dan mendapat sambutan yang positif dari 

masyarakat Desa Cikasungka. 

5.2. Saran 

Berdasarkan kegiatan yang telah terlaksana, beberapa saran yang dapat disampaikan yaitu: 

a. Perlunya peningkatan dalam mempelajari media online dan penggunaannya untuk 

mempromosikan produk secara online sehingga bisa menjangkau konsumen baru dari 

seluruh Indonesia. 

b. Perlunya peningkatan pemahaman kepada masyarakat bahwa perkembangan teknologi 

saat ini sangat penting untuk bisa bersaing di dunia digital yang semakin canggih. 
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